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Einleitung

In Deutschland gewinnt die Gruppe der selbststandigen SGB II-Leistungsbezieher zunehmend an
Bedeutung. Die Mitarbeiter der Jobcenter sind seit Inkrafttreten des SGB Il im Jahre 2005 mit
einer wachsenden Zahl von selbststindigen Kunden und solchen, die eine Selbststandigkeit
anstreben, konfrontiert.

Ob Selbststandigkeit eine geeignete Moglichkeit ist, um SGB II-Leistungsbezug langfristig zu
vermeiden, ist wissenschaftlich noch nicht abschlielend beantwortet. Um dabei nicht in
Spekulationen zu verfallen, ist es wichtig, auf die Erfahrungen von SGB II-Praktikern
zurlickzugreifen. Durch die tagliche Arbeit mit selbststandigen SGB IlI-Leistungsbeziehern
besitzen sie ein Expertenwissen, das bislang kaum verknipft wurde.

Da es bundesweit keinen systematischen Austausch zu diesem Thema gibt, organisierte
Nordlicht Management Consultants im April und Mai 2012 Werkstattgesprache mit dem Titel
~Selbststandig aus dem SGB II-Bezug — Strategien und Erfahrungen mit Selbststéandigen im SGB
[I-Bezug®. Ziel dieser Nordlicht-Werkstattgesprache war es, Praxisaustausch anzuregen, Modelle
der Betreuung und Vermittlung sowie Leistungsgewahrung von Selbststaéndigen gemeinsam zu
erortern und Losungsansatze zu teilen, die andere Grundsicherungstrager im Umgang mit ihren
Selbststéandigen auch gewinnbringend einsetzen kdnnen.

An den drei Veranstaltungen in Frankfurt am Main, Hamburg und Berlin nahmen insgesamt 43
Geschéftsfuhrer, Team- und Bereichsleiter, BCA sowie Mitarbeiter aus Vermittlung und Leistung
von Jobcentern aus ganz Deutschland teil. Sie trugen maf3geblich zu den vorliegenden
Ergebnissen bei. Hierfir herzlichen Dank!

—

Jj KE%?){)L.{,C{?CCML
- T
Tobias Bergmann / Geschaftsfiuhrer

Nordlicht Management Consultants

P.S.: Diese Dokumentation und weitere Unterlagen der Werkstattgesprache, finden Sie auch zum
Download unter http://www.nordlicht-werkstatt.de/ .
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Ausgangsfrage: Selbststandigkeit als effektiver Weg aus der Hilfebedurftigkeit?

Selbststandigkeit und Griindertum sind wichtige Fundamente der deutschen Volkswirtschatt.
Gleichwohl ist nicht jeder zum Griinder* geboren, nicht tiberall passen die Rahmenbedingungen
und nicht jede Geschéftsidee hat Potenzial.

Die Mdglichkeit, sich selbststandig zu machen, steht jedem Arbeitnehmer frei. Aus Sicht des
Marktes ist dies ein winschenswertes Modell, werden doch somit Marktnischen besser bedient
und im Optimalfall weitere Arbeitsplatze geschaffen.

Dieser Optimalfall erweist sich selbst fir Griinder mit guten personlichen, finanziellen und
konzeptionellen Voraussetzungen als anspruchsvoller Weg. Der Aufbau eines Betriebs unter
weniger glnstigen Voraussetzungen ist daher meist ungleich schwieriger und
unterstitzungsbedurftiger.

Zunachst stellt sich dabei die Frage nach der personlichen Eignung. Hat der Griindungswillige
genug Unternehmergeist, damit berechtigte Aussicht auf eine eigensténdige Tatigkeit besteht?
Welche Qualifikationen hat er und welchen Einblick in die Branche? Wo findet sich die Zielgruppe
und wo die Konkurrenz?

Diese Fragen bilden nur einen Bruchteil der Anforderungen, die zu beachten sind im Umgang mit
der angestrebten Selbststandigkeit. Werden diese eingangs nicht bedacht und bearbeitet, fliihren
sie in der Regel zum Bankrott. Fir SGB II-Leistungsbezieher wird in diesem Falle die
Wahrscheinlichkeit auf einen erfolgreichen Austritt aus dem Leistungsbezug geringer und der
Betreuungsaufwand des Jobcenters ungleich héher.

In diesem Kapitel geht es um die Bedeutung der Selbststandigen fiir die Jobcenter, die Definition
einer erfolgreichen Selbststandigkeit und die Voraussetzungen fur den Kunden, um vonseiten
des Jobcenters in der Selbststandigkeit unterstitzt zu werden.

Wem kann man helfen, was sind die konkreten Ziele, wie intensiv hilft man als Jobcenter und wie
lange?

Die Bedeutung der Selbststandigen im SGB Il steigt

In vielen Jobcentern stellen Selbststandige auch schon zahlenmaRig einen betréchtlichen Anteil
unter den SGB II-Leistungsbeziehern dar. In manchen Jobcentern nehmen die Selbststandigen
zwar quantitativ keine zentrale Rolle ein; gemessen an ihrer geringen Zahl wiederum belegen sie
jedoch unverhaltnismafig viel Kapazitat an Personal, Zeit und Ressourcen und gewinnen somit
gualitativ an Bedeutung.

Zur Leistungsberechnung mussen die Einkinfte berechnet und individuelle steuerliche
Besonderheiten beachtet werden. Diese Festsetzung gilt fiir sechs Monate und kann erst mit
einer Nachberechnung der tatséchlichen Einkiinfte adjustiert werden. Das Nachhalten von

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in der Regel die méannliche Schreibweise verwendet. Wir weisen an dieser Stelle darauf hin, dass
sowohl die mannliche als auch die weibliche Schreibweise fiir die entsprechenden Beitrage gemeint ist.
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Vereinbarungen und die Kontrolle der Unternehmensfiihrung sind in der Betreuung sehr intensiv.
Hinzu kommt haufig noch die enge Abstimmung von adaquaten Beratungs- und
Qualifizierungsmal3nahmen. Diese vergleichsweise hohe Bedeutung der Selbststandigen in
Jobcentern wurde auch in den Einschatzungen der Werkstattgespréachsteilnehmer deutlich:

Welche Bedeutung haben Selbsténdige fur Ihr Jobcenter?
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eher untergeordnet zentrale Bedeutung

Abb.: Selbststandige

Auch wissenschaftliche Analysen teilen diese Einschatzung. Eine Studie des Instituts fir
Mittelstandsforschung (IfM) aus 2011 belegt, dass sich die Anzahl der Selbststandigen seit
Einfuhrung des SGB Il vervierfacht hat. Bei mittlerweile ca. 128.000 Selbststandigen im SGB II-
Bezug bedeutet dies, dass durchschnittlich fast jeder zehnte erwerbstéatige SGB II-Empfanger
selbststandig ist (9,4 % im Marz 2011). 2005 waren es noch ca. 32.000 (4,4 %).

Selbststandigeim SGB |l Bezug
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(Quelle: IfM Bonn ,Selbststandige in der Grundsicherung® Working Paper, 2011)

Die Frage nach der Wirksamkeit dieser Arbeitsform zum Ausstieg aus dem SGB II-
Leistungsbezug ist noch nicht abschlieRend beantwortet. Es gibt wenig belastbare,
wissenschaftliche Forschung? zur langfristigen Wirkung der eingesetzten Methoden.

Umso wertvoller ist ein Blick auf die in der Praxis erprobten Modelle und Beurteilungen unserer
Werkstattgesprachsteilnehmer.

2 Quellen:

KFW-Research: Aus der Not geboren? Griindungen aus der Arbeitslosigkeit, Marz 2010;

Susanne Noll (BA), Frank Wiel3ner (IAB): Erfolg von Existenzgriindungen aus der Arbeitslosigkeit — manchmal ist ein Indikator nicht genug,
Wirtschaftsdienst, Juni 2011,

Institut fir Mittelstandsforschung Bonn: Selbststéndige in der Grundsicherung, Working Paper, Oktober 2011
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Kriterien fur eine erfolgreiche Selbststandigkeit

Nach marktiblichen Kriterien gilt eine Selbststandigkeit als erfolgreich, wenn der Betrieb nach
einer bestimmten Zeit noch Marktteilnehmer und wettbewerbsfahig ist. Es gibt unterschiedliche
Einschatzungen der Zeitraume fiir diese Definition, oft betrachtet werden die ersten drei bis flnf
Jahre nach der Griindung, in denen sich das Geschaftsmodell bewé&hrt haben muss. Abhangig
vom Finanzierungsmodell variiert diese Definition natirlich mit dem Geldgeber. Investoren
verfolgen in der Regel kurzfristigere Ziele als Griinder, die, durch Eigenkapital getragen, in die
Selbststandigkeit eintreten. Die Motivation fur einen am Markt erfolgreichen Selbststandigen,
freiwillig die Selbststandigkeit aufzugeben, kann nur in einer besseren Jobkonstellation in
abhangiger Beschéftigung liegen.

Diese Motivation ist in der SGB Il geforderten Selbststandigkeit nicht selbstverstéandlich, da die
finanzielle Unterstiitzung es theoretisch dem Selbststéandigen ermdglicht, auch Uber einen
langeren Zeitraum unterhalb des Marktpreises Leistungen anzubieten. Ein Status, der
unabhéangige Selbststandige schnell zur Aufgabe der Selbststandigkeit zwingen wiirde.

Fur die Selbststandigen im SGB Il-Leistungsbezug ist daher eine ganzlich andere Definition von
Erfolg erforderlich. Als erfolgreich kann die Selbststéandigkeit nur gelten, wenn das generierte
Einkommen ausreicht, um den Lebensunterhalt des Selbststandigen aus eigenen Mitteln zu
bestreiten und somit der Leistungsbezug Uberwunden wird. Die lange Dauer der Selbststandig-
keit kann nicht als Erfolgskriterium gelten, da unter gleichen Bedingungen der Verbleib im Markt
weitaus langer moglich ist als flur Firmen, die keine unterstiitzenden Leistungen beziehen.

Solange die Betreuung durch das Jobcenter anhélt, bleibt die entscheidende Frage, ob die
Chance einer erfolgreichen Selbststandigkeit gro genug ist, um die aufwendige Betreuung
weiterhin zu rechtfertigen. Fallt diese Bewertung (Tragfahigkeitsgutachten) negativ aus, bleibt fur
den Jobcenterkunden die regulare Vermittlung in eine abhangige Beschaftigung. Eine
Weigerung, die entsprechende Arbeit aufzunehmen, kann in diesem Falle mit einer Kiirzung der
Unterstitzungsleistungen sanktioniert werden.

Ein Faktor, der im Kontext der Selbststandigkeit nicht zu vernachlassigen ist — neben der direkten
Lésung aus dem SGB lI-Leistungsbezug —, ist die Qualifikation, die ein erwerbsfahiger
Leistungsbezieher auf diesem Wege flr den ersten Arbeitsmarkt erwerben kann. Ausgehend von
einer Situation als Leistungsbezieher ohne Arbeitsumfeld kann die selbststandige Tatigkeit auch
ohne direkte Tragfahigkeit des eigentlichen Geschaftsmodells fiir Jobs im ersten Arbeitsmarkt
vorbereiten. Der Kunde ,aktiviert” sich selbst. Der Betreuungs- und Vermittlungsprozess fir diese
Kunden erfolgt z. B. im JC Kreis Soest (Arbeit Hellweg aktiv) parallel zur selbststandigen
Tatigkeit, die ihnen dann nur als Nebentatigkeit angerechnet wird. Die hauptberuflich
Selbststandigen werden von einem sogenannten ESOH3- Kompetenzteam betreut.

® Der ESOH (Erfolgreich selbstandig ohne Hilfen) Reader ist beim Jobcenter Soest (Arbeit Hellweg aktiv) oder Uiber die Website
http://www.nordlicht-werkstatt.de/ beziehbar und bietet einen umfassenden Einblick in die Organisationsstruktur der Selbststandigenbetreuung des

7
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2.3 Faktoren fir die Erfolgsaussichten einer Selbststéandigkeit nach SGB I
2.3.1 Q1: Der Griinder

Welche Voraussetzungen bringt der Kunde mit? Sind Qualifikationen oder Vorerfahrungen
vorhanden? Welchen Einblick hat er in die Branche? Sind seine Vorstellungen vom Leben als
Selbststandiger realistisch? Weil} er seine Fahigkeiten einzuschatzen?

Ein positives Beispiel sind ehemalige Fachkrafte, die nach langerer Krankheit wieder aus dem
SGB II-Leistungsbezug heraus ins Gewerbe eintreten wollen.

2.3.2 Q2: Das Geschéaftsmodell

Wie sieht das Geschaftsmodell aus? Kann der Griindungswillige seine Idee klar und verstandlich
prasentieren? Sind evtl. Genehmigungen oder rechtliche Voraussetzungen fur die Umsetzung zu
erfullen?

2.3.3 Q3: Der Markt

Wem bringt die Tatigkeit einen Nutzen? Was ist die Zielgruppe? Wie stark ist die bestehende
Konkurrenz am Markt? Was bieten Infrastruktur und regionale Situation fir Mdglichkeiten, was
erschweren sie?

Selbststandigkeit ist nicht Selbstzweck, sondern in der Regel Dienstleistung. Fir den Griinder ist
daher die Perspektive seiner Kunden von gré3tem Wert.

2.3.4 QA4: Die Perspektive

Schatzt der Griinder Investitionsbedarf und Umsatzentwicklung realistisch ein? Ab wann plant er,
sich von der Tatigkeit selbst finanzieren zu kénnen? Die Unterstitzung durch SGB lI-Leistungen
darf nicht dazu fuhren, dass Marktteilnehmer in derselben Branche, die keine Leistungen in
Anspruch nehmen, durch kiinstlich niedrige Preise ausgebootet werden.

2.3.5 Unterschiede zwischen Neugriindern und bereits Selbststandigen?
Prinzipiell gelten die gestellten Fragen auch fiir Selbststéandige, die die Gewerbeanmeldung

bereits hinter sich haben. Die angefiihrten Richtlinien dienen auch im laufenden Betrieb der
Orientierung und Ausrichtung der eingesetzten Mittel auf einen moglichst erfolgreichen Prozess.

JC. Das Konzept wurde auch im Rahmen der Werkstattgespréache als erfolgreich vorgestellt und veranschaulicht die Betreuung der
Selbststandigen durch ein Expertenteam.
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Die Motivation

Die Griinde, sich im SGB llI-Leistungsbezug fur eine Selbststandigkeit zu entscheiden, sind
vielfaltig und griinden im Lebenslauf, in der Ausbildung oder den Erfahrungen des
Leistungsempfangers, den regionalen 6konomischen Gegebenheiten, in positiver oder negativer
Motivation.

In einer Studie der KfW* wird die Unterscheidung zwischen sogenannten Chancengriindern und
Notgrindern angefuihrt, deren Verhaltnis etwa auf 1/3 zu 2/3 geschétzt wird. Die Unterscheidung
der Typen grindet sich auf die Motivation, die den Ausschlag zur Selbststandigkeit gibt. Ist die
Idee aus der Uberzeugung erwachsen, ein gutes Geschéaftsmodell mit marktfahigem Konzept zu
haben oder ist die Selbststandigkeit eher aus der Not geboren, ,nun einmal nur das zu kdnnen*,
um Geld zu verdienen?

Diese Zahlen sind fur den SGB |I-Diskurs nur bedingt verwendbar, da in die Statistik der KfwW
auch Arbeitslose aus dem Bereich SGB lll Eingang finden. Es ist daher anzunehmen, dass das
Ungleichgewicht im Umfeld im Kundenkreis des SGB Il noch ausgepragter ist.

Die Werkstattgesprache haben nun gezeigt, dass im SGB Il-Bereich der Anteil der Notgriinder
bisweilen deutlich hoher liegt. Die Zahlen variieren allerdings stark zwischen den Jobcentern.

Zusatzlich zu den beiden Grindungsmotivationen wurde im SGB II-Kontext durch
Grundsicherungscharakter noch eine weitere Art der Motivation, den Status ,Selbststandigkeit” zu
erlangen, besprochen. Ziel dieser Leistungsempfanger ist die Vermeidung von reguléarer
Vermittlung nach dem Motto: ,Lass mich in Ruhe, ich bin doch selbststandig!“

Im Folgenden werden daher die drei Arten von Motivation unterschieden und naher beleuchtet:
Vermeidungs-, Chancen- und Notgrinder.

Motivation zum Anstreben der Selbstindigkeit im SGB lI-Bezug

Vermeidungs- Chancen-
griinder griinder
Notgriinder

Abb.: SGB II-Bezug und Selbststandigkeit

4 KFW-Research: ,Aus der Not geboren? Griindungen aus der Arbeitslosigkeit*, Marz 2010
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Vermeidungsgrinder

Der Begriff ,Vermeidungsgrinder® bezeichnet, dass kein eigenes Interesse an Erreichung der
Zieldefinition zur Uberwindung des SGB II-Bezugs durch selbststandige Téatigkeit vorhanden ist.
In der Regel liegt dieser Motivation ein unvollstandiges Wissen lber Ablauf und Ausgestaltung
der Selbststandigkeit im SGB II-Bezug zugrunde. Selbststandigkeit wird als bequeme Mdglichkeit
verstanden, nicht den Prozess der Vermittlung durchlaufen zu missen.

Da mit Vermeidungsgriindern kein konstruktiver Prozess der Grindungsbetreuung méglich ist, ist
es im Interesse des JC, friih dagegen anzugehen, um Zeit und Energie fir ,ernsthaft"
Interessierte einsetzen zu konnen.

In den Werkstattgesprachen wurde hervorgehoben, wie wichtig im Vorfeld der eigentlichen Arbeit
mit Selbststédndigen und deren Geschaftsidee eine umfangreiche Information zu Prozessen,
Verpflichtungen und Bedingungen der Selbststandigkeit sei. Klargestellt werden muss, dass der
erhoffte ,In Ruhe gelassen werden und trotzdem sein Geld bekommen*“-Status nicht eintreten
werde. Ein Beispiel, um diesem Teil der Grindungswilligen zu begegnen, sind
Informationsveranstaltungen, die in vielen Jobcentern stattfinden und detailliert iiber den Ablauf
einer Selbststandigkeit im SGB 1I-Bezug informieren.

Wo die Selbststandigkeit als ,Hangematte* verstanden wird, wirken insbesondere die Formalien
der erforderlichen Antrage und Nachweise abschreckend.

Da die Selbststandigkeit dem Kunden nicht untersagt werden kann, besteht die Basis der
Steuerung nach Beginn des Betreuungsverhaltnisses in der Restriktion der entsprechenden
Leistungen, die der Kunde fir sein Gewerbe beansprucht.

Fur den laufenden Umgang mit Vermeidungsgrindern im Betreuungsprozess wurde in den
Gesprachen das Prinzip der ,engen Steuerung“ angesprochen. Hier werden mit dem Kunden
klare, zeitlich und inhaltlich prazise Ziele vereinbart. Von groRem Vorteil ist es, wenn sich hierzu
Leistungs- und Vermittlungsbetreuer eng koordinieren, damit diese nicht durch verschiedene
Aussagen des Kunden gegeneinander ausgespielt werden kénnen.

Des Weiteren ist die Ausstellung einer Tragfahigkeitsbescheinigung fir Geschaftsmodell und
Selbststandigen von zentraler Bedeutung. Ohne diese wird die Selbststandigkeit nicht als
Haupterwerb, sondern nur als Nebenerwerb anerkannt und der Kunde wird tber den reguléren
Vermittlungsprozess in abhangiger Beschéaftigung weiterbetreut, was der urspriinglichen Absicht
der Vermeidungsgrindung zuwiderlauft.

10
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Chancengrinder

Ein Chancengrinder sieht in seiner Selbststandigkeit die reelle Moglichkeit mit einem
Geschéaftsmodell den SGB IlI-Bezug zu verlassen und ist dadurch intrinsisch motiviert.

Wichtig ist, dass zu Beginn intensiv gepruft wird, ob die wahrgenommene Chance tatsachlich
eine tragfahige Geschaftsidee oder eher ein Luftschloss ist, das nur aus der Sicht des Kunden
sinnvoll erscheint. Betrachtet werden muissen in diesem Falle alle zuvor in Kapitel 2.3 erlauterten
Faktoren: Griinder, Geschaftsmodell, Markt und Perspektive.

In den Jobcentern wird diese Identifizierung von Chancengriindern sehr unterschiedlich
gehandhabt. Gute Erfahrungen wurden mit Spezialistenteams mit kaufméannischer Ausbildung
und eigener Selbststandigenberufserfahrung gemacht. Andernorts wurde eine Kommission mit
regelmafigem Turnus zusammengestellt, die aus Mitgliedern der Handelskammern,
Unternehmensberatern und den zustandigen Kundenbetreuern innerhalb des Jobcenters
bestand. Weitere Mitglieder solcher Teams oder Kommissionen sind z. B. Innungen,
Wirtschaftssenioren, Fachdienste, Mikrokreditfinanzierer oder Amter fir Wirtschaftsférderung.
Von groRer Bedeutung kann auch ein arztliches Gutachten sein, das sich mit der Frage befasst,
ob der Kunde kdrperlich und psychisch in der Lage ist, das angestrebte Gewerbe zu betreiben.
Auch hier wurde in den Werkstattgesprachen von zahlreichen Kooperationen berichtet, die zum
Vorteil aller Beteiligten eingesetzt werden kénnen.

Ist die Entscheidung flr die Tragfahigkeit und Unterstitzung gefallen, ist individuell anzupassen,
ob die angemessenen Leistungen in finanzieller, organisatorischer oder strategischer Form
geeignet sind.

Notgrinder

Die Motivation der Notgriinder zur Selbststandigkeit gebiert sich aus der
Verzweiflung/Resignation/Not, keine angemessenen Erwerbsalternativen in abhangiger
Beschaftigung zu finden.

Diese Kunden waren lieber heute als morgen reguldr angestellt, sehen aber in einer
Selbststandigkeit zumindest eine Mdglichkeit, nicht nur ,zu Hause herumzusitzen® und
Rickschlage im Vermittlungsprozess in Form abgesagter Bewerbungen zu erleben. Sie
aktivieren sich durch die Selbststandigkeit selbst.

Die Erfolgsaussichten fur den Kunden, mit dieser Art von Selbststandigkeitsmotivation den SGB
[I-Bezug zu verlassen, sind eher gering, da sich fir Menschen, die evtl. multiple
Vermittlungshemmnisse haben, auch erst ein Geschéaftsfeld auftun musste, das so vom Markt
noch nicht gedeckt wird.

11
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Es ist daher wichtig, den Vermittlungsprozess parallel weiterzufiihren, um die Entwicklung in
diesem Moment ggf. durch eine Anstellung auffangen oder weiterfiihren zu kénnen.

Die Vorbereitung fur den Arbeitsmarkt kann einen Menschen gerade in Grundsatzlichem wie
einer Wochenstruktur mit Arbeitszeiten und Arbeitsstétte, gegebenenfalls Arbeitskleidung,
Kollegen, Kunden und selbst verdientem Geld, einen deutlichen und wertvollen Kontrast zur
»<angespannten Untatigkeit“ eines schwierigen Vermittlungsprozesses erleben lassen.

Far eine Vermittlung auf dem 1. Arbeitsmarkt fallen diese Voraussetzungen immer besonders ins
Gewicht, wenn sie eben nicht gegeben sind.

12
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Prozess

Im Folgenden wird der Prozess der Selbststandigenbetreuung exemplarisch nachvollzogen
anhand von in den Werkstattgesprachen genannten Beispielen.

Ausgangspunkt ist der Wunsch eines Kunden, im SGB II-Bezug Selbststandigkeit anzumelden
bzw. die Meldung einer Selbststandigkeit von Kundenseite mit der Beantragung von
unterstitzenden Leistungen.

Erster Schritt: informieren

In Informationsveranstaltungen zur Aufklarung tGber Voraussetzungen, Formalia und Ablauf einer
Selbststandigkeit im SGB 1l-Bezug wird bei den Interessenten ein Bewusstsein geweckt, wie der
weitere Verlauf aussieht. Die Vermeidungsgrinder sollen bereits an dieser Stelle aus dem
Prozess gelost werden, indem klargestellt wird, dass sich die Vorstellung vom ,In Ruhe gelassen
werden und Geld dafir kriegen“ nicht mit der Wirklichkeit deckt.

Fur kleinere Jobcenter oder solche mit geringem Selbststéandigenanteil wurde die Empfehlung
gegeben, liberkommunale Veranstaltungen und Kooperationen einzurichten, die diese Aufgabe
erfillen.

Zweiter Schritt: Einschatzung der Méglichkeiten

Die Beantwortung der geschilderten Fragen zu Grinder, Geschaftsmodell, Markt und Perspektive
soll eine passgenaue Betreuung der Kunden erméglichen. Dazu gehort auch die Einschatzung,
wer von den Griindern zu den Notgriindern und wer zu den Chancengriindern gehort. Prifstein
fur jedes Konzept ist die Tragfahigkeitsbescheinigung.

Die Handhabung dieser Evaluation ist regional sehr unterschiedlich. In vielen Jobcentern werden
externe Gutachter herangezogen, um diese Entscheidung zu treffen. Vonseiten der Jobcenter
wurde betont, dass die Gutachter politisch und fiskalisch neutral sein miissen, um keine
.Gefalligkeitsgutachten® in den Prozess einzubringen. Entsprechende Entscheidungen miissen
spater auch wasserdicht genug sein, um einer Klage vor dem Sozialgericht standzuhalten, wenn
die Entscheidung des Gremiums vom Kunden nicht akzeptiert und juristisch angegangen wird.

Bewahrt hat sich hier bei den Teilnehmern der Werkstattgespréche das medizinisch-
psychologische Gutachten in der Kooperation mit Arzten und Psychologen.

Des Weiteren wurde eine Prasentation des Geschéaftsmodells durch den Kunden selbst vor der
Kommission und in Gegenwart des JC-Betreuers empfohlen. Hintergrund ist insbesondere das
breitere Spektrum an Perspektiven, das durch diese fachliche und personliche Bandbreite
ermoglicht wird, sodass weder der Betreuer allein, noch ein Gremium, das nur einen sehr kurzen
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und begrenzten Einblick in die Geschichte des Leistungsempféngers hat, die Entscheidung
treffen kann.

Far die Arbeit mit Kommissionen oder Ausschissen in diesem Zusammenhang ist die gute
Vorbereitung bzw. Aufbereitung des zu entscheidenden Falls zentral.

Fur kKleinere Jobcenter ware auch hier denkbar als interkommunale Kooperation die
Expertensitzungen und Prifkommissionen gemeinsam abzuhalten und einen engen
Erfahrungsaustausch beizubehalten.

Die Alternative zur Tragfahigkeit besteht wieder in der reguléaren Vermittlung durch das JC,
allenfalls nun mit der Selbststéandigkeit als anerkanntem Nebenerwerb.

Dritter Schritt: Betreuung und Begleitung

Eine erfolgreiche Tragfahigkeitspriifung ist Voraussetzung fir die Gewahrung des
Einstiegsgeldes von bis zu 150,00 € monatlich fir die Dauer von maximal 24 Monaten in strikt
kausalem Zusammenhang mit der ausgeulbten Téatigkeit. Diese werden in der Regel fur
mindestens sechs Monate im Voraus bewilligt. Ausnahmeregelungen sind mdglich, treten aber
bisweilen in Konflikt mit den Entscheidungen der Sozialgerichte.

Fir notwendige Investitionen, die einmalig zur Anschaffung von Betriebsmitteln gebraucht
werden, stehen nun noch die Leistungen zur Eingliederung zur Verfligung. Diese werden nach
Ermessen als Darlehen oder Zuschuss ausgegeben und sind ebenfalls streng zweckgebunden.
Eine kontinuierliche Betreuung und organisatorische Unterstiitzung seitens des Jobcenters zahlt
gleichermal3en zu den unterstitzenden Leistungen.

Fir die korrekte Verwendung der Gelder und die Nachhaltigkeit der eingesetzten Mittel
empfahlen die Teilnehmer der Werkstattgespréache die konsequente Handhabung von
Vereinbarungen und Terminen als eine ,enge Steuerung®. Bewahrt hat sich fir diese
Betreuungstermine der Modus des Dreiergesprachs, in dem sich der Leistungsgewahrer mit dem
Betreuer und dem Kunden trifft. Vorteil dieser Gesprachsform sind der geringere
Abstimmungsbedarf im Nachgang sowie die konkrete und unmittelbare Ubersicht der
Entscheidungstrager Uber den geschaftlichen Fortschritt. Nachteil ist insbesondere in Jobcentern
mit hohem Selbststandigenanteil die Personalintensitat.

Fur die Verwendung der eingesetzten Mittel auf Kundenseite wurde die Investitionsbelehrung
empfohlen. Als eine Form des Betreuungsprozesses sollen so Anhaltspunkte gegeben werden,
wie das verfiigbare Geld am besten dem Geschaftsmodell dienend eingesetzt werden kann.
Klassische Beispiele sind Vermarktung der Dienstleistung, Anschaffung von Betriebsgultern oder
fachliche Fortbildungen.
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Das Ende der Betreuung

Das Ziel jeder Betreuung von Selbststandigen im SGB |I-Bezug ist die Beendigung der
Leistungsabhéangigkeit. Die zwei bestehenden Mdéglichkeiten sind also deutlicher Erfolg oder
deutlicher Misserfolg. Im Falle des Erfolgs kann sich der Selbststandige mit seinem
Geschéaftsmodell tragen und den Betrieb ohne weitere Unterstitzung fortfiihren.

Im Misserfolgsfall wird der Kunde wieder in den Vermittlungsprozess eingebracht und es wird
versucht, ihn in abhéangiger Beschaftigung anzustellen.

Ausreichendes Einkommen

Selbststandigkeit aus selbststandigerArbeit
l
. . Abbruch
Tragfahigkeit \/errrﬂtt\gng in ) 4. Selbst-
abhéngige Beschéftigung standigkeit
EGV I
Vermittlung
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Grinderzentrum fir SGB II-Selbststandige

Als Vorschlag wurde bei den Werkstattgesprachen die Idee eines Griinderzentrums fur SGB II-
Selbststandige vorgestellt. Dieses soll als Buroarbeitsplatz und Shared-Office fur Selbststandige
dienen und eine Anlaufstelle fiir die Unterstiitzung bei den taglichen, fir neu Selbststandige
ungewohnlichen Aufgaben wie Buchhaltung, Finanzen, Marketing, Rechnungsstellung etc. sein.
Vor Ort erhalten sie professionelle Unterstiitzung durch Haupt- und Ehrenamtliche, auf deren
Erfahrung und Fachkenntnis zugegriffen werden kann. Das Ziel einer solchen Einrichtung ware,
zu qualifizieren, zu coachen, zu beraten und zu begleiten.

Die Tragerschaft einer solchen Einrichtung kdnnte unter Schirmherrschaft des Jobcenters, einer
Kammer, der Wirtschaftsférderung oder anderer Trager geregelt sein.

Der Grundgedanke dahinter ist, dass es in einem sozialen Netzwerk leichter féllt, die Disziplin
und Motivation aufzubringen, solchen Tatigkeiten regelmafig nachzugehen. Die Selbststandigen
finden hier, vergleichbar mit regularen Griinderzentren, Austausch und Unterstiitzung.

Die Resonanz der Teilnehmer auf das Thema war skeptisches Interesse, da in einigen Regionen
ahnliche Institutionen bereits erprobt wurden oder noch im Einsatz sind. Interesse bestand vor
allem an der Option einer effizienten und konzentrierten Abwicklung von Aufgaben, die sonst viel
Zeit einzelner Mitarbeiter binden. Die meistdiskutierte Frage war in diesem Zusammenhang: ,Wer
macht das alles personell und finanziell ?*

Grundlegende Einigkeit herrschte darlber, dass das Zentrum vor allem keine
Vermeidungsgrinder anziehen soll, nach dem Motto: ,Ich frage dort die Kollegen, mit welchen
Antworten ich am besten unbehelligt am JC vorbeikomme.*

Darlber hinaus waren sowohl Chancengrinder als auch Notgriinder in der Einrichtung
willkommen.

Mancherorts wurden schon Erfahrungen mit ahnlichen Versuchen gesammelt und im
Allgemeinen lasst sich bis jetzt sagen, dass es sehr auf die regionale Struktur der
Selbststandigen und deren Geschaftsmodelle ankommt. Wenn das Geschaftsmodell z. B. viel
Kundenkontakt vorsieht, sollen die Selbststandigen eher mdglichst wenig Zeit dort verbringen.

Grundsétzlich stot die Frage nach dem Griinderzentrum allerdings schnell auf eine Henne/Ei-
Frage nach dem Umgang mit Selbststandigen im SGB II-Bezug im eigenen Jobcenter. Macht
man solch eine Einrichtung, weil es so viele Selbststéandige gibt, oder gibt es dann noch mehr
Selbststandige, weil Bedingungen und Infrastruktur so viel besser geworden sind?

Festzuhalten bleibt der positive Effekt einer Auslagerung bestimmter Aufgabenbereiche Uber
spezialisierte Fachkrafte, die in einer solchen Einrichtung einen Anlaufpunkt darstellen kénnen.
Das Thema der Spezialisierung wird nun auch im folgenden Kapitel ,Leistungsgewahrung*
aufgegriffen und veranschaulicht verschiedene Méglichkeiten der Biindelung und Pointierung von
Kompetenzen.
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Leistungsgewadhrung — verschiedene Modelle

,Mit einem mdglichst geringen zeitlichen Aufwand sollen korrekte Bescheide zeitnah erstellt
werden.*

Unter dieser Maxime steht die Leistungsgewéahrung. Doch die Umsetzung kennt viele
verschiedene Facetten, die je nach Zusammensetzung der Kundenstruktur im Jobcenter mehr
oder weniger angebracht sind.

Im Unterschied zur reguldren Betreuung und Vermittiung missen hier u. a. Zuverdienste,
steuerrechtliche Fragen, Férderungsberechtigungen, Umsatzprognosen und
Tragfahigkeitsgutachten bertcksichtigt werden.

Um diese komplexen Téatigkeiten im Alltag effektiv bewaltigen zu kénnen, wurden verschiedene
Modelle zur Aufgabenverteilung bzw. Teamzusammensetzung erarbeitet, die nachfolgend
dargestellt sind.

Finf deutlich unterscheidbare Varianten sind:

- Mischteams aus Selbststandigen- und Regelbetreuern

- Spezialistenteams fuir Selbststandige und Regelbetreuung

- 2nd Level Support intern (Fachkréfte im Jobcenter fir Spezialfragen)
- 3rd Level Support extern (externe Fachkréfte fur Spezialfragen)

- Regulare Teams

Spezialisierung der Mitarbeiter?

Ja Nein
Reguléare Teams
[ ] [ ]
Mischteams Spezialistenteam 2nd Level Support 3rd Level
Bsp.: JC Bsp.: JC Soest intern Bsp.: JC Support extern
Ostalbkreis Aschaffenburg Bsp.: JC Gieften

Abb: Spezialisierung der einzelnen Jobcenter

Mischteams aus Selbststandigen- und Regelbetreuern: Sie ermdéglichen den Mitarbeitern in erster
Linie mehr Konzentration auf eine Perspektive. Das Konzept hat sich in mehreren Fallen bewéhrt.
Als vorteilhaft wurde es identifiziert, wenn die Mitarbeiter fur die Betreuung Selbststandiger auch
Lehrgange der Leistungsbearbeiter mithahmen, um die Perspektive zu haben und den Anschluss
im Prozess leichter zu gestalten. Gleichzeitig mussten in diesem Modell mancherorts die MA zur
Spezialisierung auf Selbststandige von der Geschaftsleitung bestimmt werden, da sich nicht
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genug Freiwillige finden lieRen. Im Arbeitsalltag, ist dann eine strukturierte Kommunikation
zwischen den Spezialisten der Teams wichtig um Austausch und Einheitlichkeit zu gewahrleisten.
Spezialistenteams fir Selbststandige und Regelbetreuung: Spezialisierung hat bei einer guten
Einbindung in den Gesamtprozess in einigen Jobcentern den positiven Effekt, dass starker in die
Tiefe gegangen werden kann. Trotz der auf diesem Wege normalerweise intensiveren
Arbeitsbelastung ist dies moglich, da mehr Zeit pro Einzelfall und somit mehr Gelegenheit
besteht, ein eigenes Bild von der Situation zu entwickeln. Die raumliche Nahe auch der Akten zu
den Mitarbeitern im Spezialteam kann helfen, die Fokussierung auf Selbststandige effizient zu
gestalten. Als Kommunikationsmafnahme wurde hier das ,Durchgangsbiro“ empfohlen, um
auch ohne Intention mit anderen Mitarbeitern ins Gespréach zu kommen.

2nd Level Support intern (Fachkrafte im Jobcenter fir Spezialfragen): In vielen Jobcentern
bestehen offiziell Mischteams, die aber de facto aufgrund einer diinnen Personaldecke zum 2nd
Level Support zahlen, da die Flexibilitdt der einzelnen Mitarbeiter hoch sein muss und im
Spezialfall ein Kollege konsultiert wird, der auf Fachwissen oder Erfahrung zurtickgreifen kann.
Der unbirokratische Habitus dieser Konstellation wird von mehreren Jobcentern angefihrt und
geschatzt. Allerdings tritt bisweilen im Krankheitsfall das Problem einer fehlenden Vertretung auf.

3rd Level Support extern (externe Fachkrafte fur Spezialfragen):

Bsp.: Einsatz eines Steuerberaters, der sich auf Abschreibungen und ,nicht notwendige*
Investitionen fokussiert. Da die Fachkraft dies nur nebenberuflich macht, halten sich die Kosten
im Rahmen und die Investition hat sich bislang immer gelohnt. Der Vorteil externer Unterstlitzung
ist auRerdem, dass der Personalschlissel nicht steigt. Fir einen 3rd Level Support kdnnen sich
auch mehrere Jobcenter zusammenschlie3en und die Kosten und Einsatzzeiten aufteilen.

Reguldre Teams: Diese haben mitunter einen sehr hohen Kommunikationsaufwand, um
Informationen und Learnings aus den Gesprachen und Betreuungssituationen miteinander zu
teilen. In vielen Jobcentern, die das regulare Teammodell mit gleichmafig verteilter Zustandigkeit
einsetzen, wird zumindest laut Uber eine Spezialisierung, ein ,,Grindungsgremium®, einen
Ausschuss oder Vergleichbares nachgedacht. Der Status der Gleichberechtigung bzw.
Gleichwertigkeit der Arbeit muss als Grundkultur mit in einen Differenzierungsprozess
hineingetragen werden.

Diese Sammlung ist keineswegs erschopfend. Vielmehr sind die Systeme in den meisten
Jobcentern sehr individuell und sowohl an die Kundennachfrage, aber auch die Personalsituation
und Infrastruktur angepasst. Die vorgestellten Typen dienen der Orientierung und Abgrenzung,
um den Blick fur Optionen zu 6ffnen, die vielleicht bisher noch nicht in Betracht gezogen wurden.
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Fazit und weitere Schritte
~WVenn es nicht klappt, muss man auch den Mut haben, die Notbremse zu ziehen.*

Die Werkstattgesprache haben sich als eine wertvolle Plattform erwiesen, um die verschiedenen
Jobcenter und Vertreter aus unterschiedlichen Abteilungen einmal ganz abseits des normalen
Arbeitsalltags in einen Austausch zu bringen. Die Vernetzung zwischen den Beteiligten und die
Sammlung der gemachten Erfahrungen haben fiir die Zukunft des Themas ,Selbststandigkeit im
SGB 1I-Bezug® einen hohen Stellenwert. Gleichzeitig ist der Bedarf nach wissenschaftlicher
Auswertung der Zahlen und Methoden starker ins Bewusstsein gedrungen. Diskurs und Planung
mussen sowohl auf der personlichen Erfahrungs-, als auch auf der Zahlen- und Faktenebene
weitergeflihrt werden.

Speziell im Bereich der Leistungsgewahrung fanden sich grof3e Unterschiede in der
Organisationsstruktur. Das Potenzial, durch passende Teamkonfigurationen, Spezialisierungen
und Auslagerung einzelner Kompetenzbereiche die Effizienz der Arbeit zu erhéhen, ist grol3.
Durch die stark unterschiedlichen regionalen Gegebenheiten und Selbststandigenzahlen bzw.
-schwerpunkte gibt es hier kein Patentrezept fiir eine optimale Aufstellung. Vielmehr spielt der
individuelle Zuschnitt von Personal und Ressourcen eine zentrale Rolle.

Das Thema der Existenzgriindung nimmt in den Jobcentern eine andere Form an als im
regularen wirtschaftlichen Kontext. Die extrem anspruchsvolle und intensive Betreuung, die hier
fur Selbststandige zur Losung aus dem SGB Il-Bezug erforderlich ist, wird in vielen Jobcentern
als problematisch angesehen. Die Idee eines Existenzgriindungszentrums wurde insofern kritisch
aufgenommen, dass das Ziel der Selbststéandigenbetreuung stets die Beendigung des
Leistungsbezugs bleiben muss. Dauerhafte Strukturen, die zu einer Gewdhnung oder
langerfristigen Abhéngigkeit fihren konnten, sollen méglichst vermieden werden.

Festzuhalten ist von der Idee eines solchen Griinderzentrums allerdings die zentrale
Unterstiitzung der Selbststandigen durch Spezialisten in bestimmten administrativen Bereichen,
die nicht zur Kernkompetenz der 6rtlichen Jobcenter-Mitarbeiter gehoren.

Diese Dokumentation, unsere Prasentationsunterlagen und die Liste der Teilnehmer an den drei
Werkstattgesprachen in Frankfurt, Hamburg und Berlin sollen einen Einblick in den Status quo
des Umgangs mit Selbststéandigen im SGB II-Bezug sowie eine Perspektive auf laufende und
kommende Entwicklungen bieten und gleichzeitig Anregung fur den persoénlichen Austausch der
beteiligten Praktiker sein. Zentral wird es sein, als Jobcenter die passende Strategie und
Aufstellung zu wahlen, die den Anforderungen und den Ressourcen am besten entspricht.

Wir als Nordlicht Management Consultants verstehen uns in diesem Prozess als Begleiter und

Impulsgeber und stehen lhnen auch tUber die Werkstattgesprache hinaus als Ansprechpartner in
Strategie- und Organisationsfragen zur Verfigung.
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Jobcenter Deutsche Weinstrafle
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Anlagen

— Prasentation ,Selbststandig aus dem SGB |I-Bezug — Strategien und Erfahrungen mit
Selbststandigen im SGB II-Bezug*
— Teilnehmerliste mit Emailkontakten
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